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SZOFTVER ES HARDVER ESZKOZOK VIZSGALATA

A vizsgalat célja

A projekt keretein beliil készitettiik egy igényfelmérést, amelyben megvizsgaltuk, hogy melyek azok a
piacon elérhetd szoftverek, amelyek segithetik a munkaltatékat és a munkavallaldkat abban, hogy
megkonnyitsék a hatranyos helyzet( és megvaltozott munkaképességli munkavallaldk helyzetét.

A tavmunkat segité online lehet6ségek tarhaza a COVID-19 jarvany alatt megsokszorozodott, ahol
lehetett, attértek az otthoni munkavégzésre. Ehhez kilonféle programok allnak a munkaltatok
rendelkezésére:

e felhGalapu szolgaltatasok (pl. drive);
e online megbeszéléseket lebonyolitd programok (p. Zoom, Teams);
e projekt szervezG, rendezd programok (pl. ClickUp).

Alapvet6 problémak a tavmunkavégzés soran

Az otthonrél dolgozé megvaltozott munkaképességl
és hatranyos helyzetli munkavallaldok alapvetéen
ugyanazokat a szoftver és hardver eszkozoket
haszndljak, mint az ilyen hatranyt nem szenvedd
munkatarsak, azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy
nem mindig tud zokkenémentesen m(ikodni az
otthonrdl térténé munkavégzés sordan a kollégak
kozott a kapcsolattartas, felvet6dhetnek adatvédelmi
problémadk, illetve el6fordulhat nem megfelel6é
fajlkezelés. Mivel ezen csoportok életét rendkiviil
megkonnyiti, ha nem székhelyen kell a munkat
végezniik, kiemelten fontos szamukra, hogy hozzajuk
is idében eljussanak a megfelel§ informacidk, ne
maradjanak ki az informaciéaramlasbal. Forras: pexels.com
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A jarvany idején szerzett tapasztalatok alapjan az otthonrdl végzett munka sordn elsédleges
problémaforrasként az adatok biztonsagos elérése merilt fel, amelynek egy alternativdja a VPN
(Virtual Private Network), kvazi egy titkositott adatkapcsolat a szerver vagy a kodzponti gép és a
dolgozok gépei kozott. Megnbtt az igény a laptopokra és az egyéb hordozhaté eszkozokre.

A cégek dolgozdi elektronikus levélben kildték a szamlakat, illetve a kiilonb6z6 személyes adatokat
tartalmazo dokumentumokat a partnereknek, beszallitéknak és a munkatdrsaknak. Ebben az esetben
nem biztos, hogy csak az fér hozza ezekhez az adatokhoz, akinek cimezték, igy nyilvanossagra
kerilhetnek olyan céges illetve személyes adatok, amelyeket a kiildé nem szeretett volna masokkal is
megosztani. Az ingyenes chatszoftverek és a felhGalapu fajlmegosztd szoftvereket rendkivil konny
feltorni, a rajtuk tarolt adatokhoz hozzaférni vagy becsatlakozni egy-egy videomegbeszélésbe.

Fontos, hogy legyen egy megfelelGen strukturalt,
kénnyedén atlathato és hasznalhato
mapparendszer, és a fdjlok megfeleld
megnevezése a  konnyebb  kereshetGség
érdekében. A felhGalapu fajilmegosztasnal, habar
lehetséges a dokumentumok tébb személy altali,
és azonnal lathaté eredménnyel jaro
szerkesztése, sokan mégsem tudjak megfelelGen
hasznalni. Ebbdl adédhat, hogy tobb mappaban,
tobbféle valtozatban is megtaldlhaté ugyanaz a
dokumentum.

Mindezek  mellett olyan kommunikaciés
problémak is felvet6dtek, amelyekre mindeddig
nem volt példa. Megvaltozott a napi
kommunikaci6 maddja, ezaltal megndtt a
félreértések szama a munkavallalék kozott. A
munkatarsak a cég vagy sajat maguk altal
létrehozott chatcsoportokon keresztil kezdtek
kommunikalni, amelyek egy idé utan elvesztették
munkaligyi jelent6ségiiket, mivel sokan a
tobbiekkel valé napi kapcsolattartds egyik
szinhelyének tekintették és a munkavégzés
szempontjabol nem relevans informacidkat is
megosztottak olyanokkal, akiket az nem érintett.
igy eléfordult, hogy az esetleges chat némitasa
vagy az Uzenetek ignordldsa révén a fontos
informacié nem, vagy csak késve jutott el a
cimzetthez.

Forras: pexels.com
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Hatranyos helyzet(i és megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak a munka vilagaban

Ahogy a kutatasbal kideriilt, a szervezeteknél meglehetGsen alacsony mind a hatranyos helyzet(i, mind
a megvaltozott munkaképességli foglalkoztatottak aranya, ezek a munkavallalok pedig a szervezetek
tobbségénél betanitott munkdasként dolgoznak. A szakképzettséget igénylé fizikai és szellemi
munkakorok aranya csakugyan meglehetdsen alacsonynak mondhatd, a hatranyos helyzet(i és a
megvaltozott munkaképességli munkavallaldk minddssze 16-23 szazaléka dolgozik ilyen
munkakorben.

A megvaltozott munkaképességliek - akik velesziiletett rendellenességekbdl, illetve balesetbdl vagy
betegségbdl kifolydlag nem képesek olyan mddon, vagy mértékben elvégezni a munkakoérikhoz
tartozo feladatokat, mint a hozza korban, nemben, képzettségben hasonlé munkavallaldk altaldban —
féként, ha magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. A foglalkoztatast tdmogatd szoftver- és a
hardvereszk6zok kozott a mozgas-, hallds-, illetve a latassériiltek szdamara mar elérhetéek olyan
technoldgidk, amelyek megkonnyitik vagy lehetévé teszik szamukra is a munkavégzést.

Szoftverek a megvaltozott munkaképességii munkavallaldk segitésére

A NonVisual Desktop Access (NVDA) egy ingyenes, nyilt forraskodu
képernybolvasé program a Microsoft Windows operacids
rendszerhez.

képernyd olvasas

A Communicator 5 egy sokfunkciés kommunikdacids szoftver,
mindenféle kognitiv és fizikai allapotban lévé személyek szamara
idedlis, kifejezetten szemvezérelt interakciéra fejlesztették. Azokat, | e szemvezérelt

akik nem képesek irni, képek és szimbdlumok segitik, az irastuddk interakcid

pedig szabadon gépelhetnek és a beépitett moduloknak | e képek és szimbdlunok
készonhetden (mint példaul a levelezd rendszerek, Skype, Facebook, | e  |evelezérendszer,

stb.) gyorsabban kommunikalhatnak, mint valaha. Skype, Facebook, stb.
e felolvaséprogram

A felolvasd program egy vak vagy gyengénlato felhasznalonak | o egyénre szabhaté

elengedhetetlen kelléke a szamitégép konnyld hasznalatdhoz. feliilet

Segitségével munkat végezhet, kapcsolatot tarthat ismerdseivel.

Communicator 5 teljes felllete egyénre szabhato, a kommunikacios
szintnek és a mindennapi hatékony hasznalatnak megfelelGen.
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A KobaSpeech nem beszél6 vagy latassérilt felhasznaldk szamara | e felolvasas
biztosit magyar hangot. ElGbbiek szamara a kézzel vagy a tekintettel latassériilteknek
begépelt szoveget olvassa fel, utdbbi felhasznalok szamara a
honlapokat és dokumentumokat olvassa fel magyarul.

Hardverek a megvaltozott munkaképességili munkavallaldk segitésére

A munkavégzéshez elsGsorban szoftveres segitségre van sziikség, azonban el6fordulhat olyan eset,
hogy a szoftver nem elégséges, megfelel6 hardverekre is sziikség van a munkavégzéshez. Ez fG6ként a
beszédben, és/vagy a mozgasban erésen korlatozott személyek szamara nyljthat segitséget.

e A Tobii I-12 és Tobii I-15 olyan beszédgenerald készilék, amelyet mindennapi hasznalatra
terveztek, rendkivil hosszi hasznalati idével, strapabird felépitéssel, érintéssel és szemmel
vezérelhet6 kijelz6vel.

e A BJOY Chin konnyl, preciz és gyors,
személyreszabhatd egérhasznélat, kényelmes
alternativa a klasszikus egér helyett.A
bedllitdsokban lehetGségiink van dllitani a
sebességen, érzékenységen és a két gomb
funkcidin (jobb klikk, bal klikk, dupla kattintas,
masolas és beillesztés).

e A BJOY Ring vezeték nélkili készllék lehetGvé
teszi, hogy ugyanazzal az eszkozzel irdnyitsuk
a kerekesszéket, haszndljuk a telefont és a
szamitégépet vagy tabletet. A kerekesszék
mar meglévé joystick-je ald szerelt gylir(,
aminek segitségével a joystick-kel lehet
irdnyitani a kurzort a kiilonbo6z6 késziilékeken,
amikor azokhoz kézelmegyink és a
kerekesszéket leallitjuk.

Forrés: https://qinera.com/en/bjoy-mice/240-
BJOY-ring.html

Az igényfelmérésbdl viszont kiderlt, hogy a munkaaddk szerint a tavmunka tamogatdsahoz nem
elegendé a technikai eszk6zok biztositasa, hanem ehhez bizonyos munkakori és szervezeti
atszervezésre is sziikség van.
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